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ZUKUNFT BEGINNT HEUTE.

Die 5-Sterne-Leistungspraxis der ALTE LEIPZIGER

Top Rating-Ergebnisse der BU-Bedingungen wie etwa »5 Sterne« von Morgen & Morgen gehéren in der
Spitzengruppe der BU-Versicherer zur Selbstverstandlichkeit. Auch die ALTE LEIPZIGER erhélt fur ihre
BU-Bedingungen seit Beginn des Ratings vor tber 20 Jahren immer die Hochstbewertung.

Die ALTE LEIPZIGER bietet ihren Kunden aber noch mehr! Denn auch die Leistungspraxis wurde in diesem Jahr
erneut im Morgen & Morgen Teilrating »BU-Kompetenz« mit der Hochstwertung (»5 Sterne«) ausgezeichnet.
Assekurata bewertet die Leistungsregulierung der ALTE LEIPZIGER mit »FAIR«, was flir Transparenz,
Kundenorientierung und Kompetenz steht.

Die faire Leistungspraxis der ALTE LEIPZIGER

Die Leistungspraxis eines Berufsunfahigkeitsversicherers liegt in einem besonderen Spannungsfeld:
Einerseits sollen dem Versicherten seine Leistungen im Versicherungsfall méglichst schnell zukommen.
Andererseits hat die Versichertengemeinschaft einen Anspruch darauf, dass unberechtigte Leistungsbegehren
abgewehrt werden.

Hier die richtige Balance zu finden, ist die Kunst eines erfahrenen Versicherers. Eine zu groiziigige
Leistungspraxis schmélert die Uberschiisse der anderen Versicherten. Die viel beschworene Kulanz ist daher kein
Vorteil. Zu harte und unberechtigte Leistungsablehnungen hingegen provozieren zu Recht Widerspruch.

Die ALTE LEIPZIGER hat seit Jahren ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen Anerkennung und Ablehnung sowie
eine hohe Akzeptanz der Kunden beziiglich der Leistungsablehnungen. Beides spricht fiir einen sehr
verantwortungsbewussten Umgang mit den Leistungsbegehren unserer Kunden.

B Grole Erfahrung und hohe Mitarbeiterqualifikation
Erfahrene Mitarbeiter beschaftigen sich ausschlieBlich mit der Leistungsbearbeitung bei Berufsunfahigkeit und
werden zusétzlich medizinisch von zwei Gesellschaftsarzten und einer Diplom-Psychologin unterstiitzt.
RegelmaRige interne und externe Schulungen und modernste Arbeitstechniken gewahrleisten Kenntnisse immer
auf dem neuesten Stand.

m Personlicher Kundenkontakt
Die Spezialisten des Berufsunfahigkeits-Leistungsteams der ALTE LEIPZIGER fiihren mit dem Kunden auf
Wunsch personliche Gesprache vor Ort und beraten auch in abstrakten und juristischen Fragen.

B Individuelle Ldsungen
In der Berufsunféhigkeitsprifung spielen teilweise medizinische, berufskundliche und rechtliche Aspekte eine
Rolle. Die ALTE LEIPZIGER versucht in Grenzféllen, mit Kunden und Vermittlern individuelle Lésungen zu
finden, die in Einzelféllen z.B. wie folgt aussehen kdnnen:

B Anstreben einer vergleichsweisen Ldsung bei nicht eindeutigen Féllen

B Individuelle Losungen wie Abschlagszahlung, Starthilfe fur einen beruflichen Neuanfang, Bezahlung
einer speziellen Therapie, Zahlung eines Meisterkurses etc.

B Finanzierung einer vom Kunden gewiinschten Umschulung

B Hilfe bei Suche nach einem Arbeitsplatz
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Faire Behandlung von Bestandskunden der ALTE LEIPZIGER in der Leistungsprufung

Die ALTE LEIPZIGER gewaéhrt allen Bestandskunden im Rahmen der Leistungspriifung samtliche BU-
Bedingungsverbesserungen, sofern diese die Leistungsprifung betreffen und nicht auf neuer Beitragskalkulation
beruhen. Auf neuer Beitragskalkulation beruht z.B. der Verzicht auf die abstrakte Verweisung und die
Berufsgruppeneinteilung.

Die neue bedingungsgemaRe Soforthilfe bei Krebserkrankungen gilt ausschlieSlich fir Kunden mit Vertragen mit
Beginn ab Januar 2019.

Verbesserungen, von denen der Bestand profitiert, sind z.B.:

H Verkirzung des Prognosezeitraums von »voraussichtlich dauernd« auf »voraussichtlich sechs Monate«
B Wiedereingliederungshilfe

B Einfuhrung der 20% EinkommenseinbuRe flr die konkrete Verweisung und die Umorganisation
B Uneingeschrankter BU-Schutz im StralRenverkehr

| Infektionsklausel fiir alle Berufe

m Verzicht auf die Umorganisationspriifung unter bestimmten Voraussetzungen

B Streichung der Berufswechselklausel

m Verlangerung der Frist fur die Ausiibung der Ausbaugarantie fiir junge Menschen unter 15 Jahre
®m Recht auf Uberpriifung des Beitrags bei einem Berufswechsel

B Gesetzliche Erwerbsminderungsrente als BU-Nachweis

Zusétzlich gewahrt die ALTE LEIPZIGER Kunden der Berufsgruppen

m 1+, 1 und 2 (Tarifgeneration 2000 bis 2010 mit 5 Berufsgruppen),

B Berufsgruppen 1++, 1+ und 1 (Tarifgeneration ab 2011 mit 7 Berufsgruppen) sowie

| der Berufsgruppeneinteilung nach »FairScore«

eine weitere Verbesserung:

Bei gleichzeitigem Bestehen eines Altvertrages mit abstrakter Verweisung (vor 07.2000) und eines
Berufsunfahigkeitstarife ab 07.2000 (mit abstraktem Verweisungsverzicht) behandelt die ALTE LEIPZIGER im
Leistungsfall den Kunden so, als ob auch fuir den Altvertrag ein abstrakter Verweisungsverzicht besteht. Der Kunde
hat also unter den oben genannten Voraussetzungen im Leistungsfall faktisch auch fiir seinen Altvertrag keine
abstrakte Verweisung mehr. Es handelt sich bei dieser Vorgehensweise nicht um eine Bedingungsénderung,
sondern um eine Handhabung der Priifung im Leistungsfall.

Fazit

Eine gelebte und beweisbare faire Leistungspraxis, ausgelibt durch erfahrene Regulierer, wird mehr und mehr zum
entscheidenden Abschlusskriterium fir eine Berufsunfahigkeits-Versicherung. Die ALTE LEIPZIGER praktiziert seit
Jahren eine faire Regulierungspraxis und ist deshalb zusammen mit ihren Spitzenbedingungen sowie einer tber
90jahrigen Erfahrung im Bereich der finanziellen Absicherung der Arbeitskraft ein absolut verléasslicher und
attraktiver Partner.

Die ALTE LEIPZIGER verwaltet einen Bestand von circa. 645.000 Berufsunfahigkeitsvertragen mit einer
durchschnittlichen monatlichen BU-Rente von rund 1.300 € (Stand 31.12.2019).
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